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福祉サービス第三者評価事業の理解と実践課題
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福祉サービス第三者評価事業の理解と実践課題
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福祉サービス第三者評価事業の理解と実践課題
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事前分析の実施 

評価調査者間の 

事前協議の実施 

事前準備の実施 

 
事前分析の実施 

評価調査者間の 

事前協議の実施 

事前準備の実施 

 

自己評価回収 

  

・評価調査者の選定 

・調査方法、スケジュールの説明、料金などの説明 

評価基準に基づく自己評価 

事前分析、事前準備 

オリエンテーション･施設見学・聞き取り調査 

 
評価の決定 

評価調査者間の打ち合わせ 評価

結果の作成、評価結果の合議 評

価決定委員会 
評価結果について､報告を 

受け、内容を確認する。 公表を同意
公 

評価結果を都道府県推進組織へ報告 
 

評価機関へ相談 

 
事前打ち合わせ 

評価方法等の説明･確認 

契約締結 
複数の評価機関を比較し、 
評価機関を決定 

説明会の開催 

職員への説明 

利用者(家族等)への説明 

自己評価の実施 

利用者調査の実施 （実施する場合） 

・利用者(含家族等)調査の実施 

・調査表の回収 

訪問調査の実施 

評価結果の確認、公表の確認 

・福祉サービスの質の向上に向けて改善 
・福祉施設・事業所の HP 等での評価結果の公表 
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福祉サービス第三者評価事業の理解と実践課題
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福祉サービス第三者評価事業の理解と実践課題
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